PROCEDURA E PARAQITJES SE KERKESES DHE ANKESES

Forma dhe dérgimi i ankesés

Ankesa béhet me shkresé dhe dérgohet dorazi prané Z1N géndror té Bashkisé apo njésisé
administrative, apo me posté, dhe nénshkruhen nga ankuesi.

Ankesa dérgohet me shkrim edhe né formé elektronike dhe pérmes kanaleve elektronike
pérfshiré postén elektronike zyrtare té Késhillit, aplikacionin né fagen e internetit té
Bashkisé apo népérmjet aplikacionit té Bashkisé né telefoniné celulare. Ankesa mund té
dérgohen edhe me cel, dhe né kété rast ankuesi duhet té identifikohet me emrin dhe
mbiemrin, numrin personal té identitetit.

Ankesa mund té paragitet edhe nga njé Késhilltar, i cili/a fillimisht e regjistron né sistemin
elektonik té ankesave, dhe mund ta paragesé edhe né mbledhjen e Késhillit apo komisionit té
pérhershém, sipas procedurave té rregullores sé mbledhjes sé Késhillit.

Ankesa duhet té pérmbajé: a) emrin, mbiemrin, adresén e ploté té banimit dhe nr, e cel té
ankuesit; b) adresén postare ose elektronike ku ankuesi kérkon t’i dérgohet pérgjigjia; c)
pérshkrimin e ankesés; ¢) ¢faré pret ankuesi nga Késhilli; d) ¢do té dhéné apo dokument gé
ankuesi gjykon se mund té ndihmojé né shgyrtimin e ankesés. Né rastin kur ankuesi e
dérgon ankesén né ményré elektronikisht apo me posté, duhet té bashkélidhé njé kopje
elektronike apo fotokopje té kartés sé identitetit. Késhilli mundéson gé ankuesi té fusé té
numrin personal té identifikimit né rastin kur ankuesi pérdor aplikacionin pér ankesat né
zyrtare té internetit té Késhillit. Ankuesi né tekstin e ankesés specifikon nése pér ¢éshtjen
pér té cilén ka béré ankesé ka hapur njé proces gjygjésor apo jo (sipas formatit té ankesés).

Keéshilli nuk ka detyrimit té regjistrojé, dhe si pasojé té shqyrtojé ankesat e dérguara me
shkrim apo me celular, né ményré anonime.

Marrja dhe shqyrtimi i kérkesave

Cdo gytetargé banon, punon apo studion né territorin e Bashkisé, apo ¢do grup qé
pérfagéson komunitete ka té drejté t’i dérgojé kérkesé Késhillit Bashkiak.

Qytetarét dhe grupet gé pérfagésojné komunitetet mund t’i dérgojné Késhillit kérkesa pér
céshtje qé:
a. lidhen me pérgjegjésité ligjore té Késhillit
b. i ndikojné bashkésisé dhe territorit té bashkisé, dhe pér té cilat Késhilli éshté né
gjendje té ushtrojé njéfaré ndikimi pér zgjidhjen e kétyre ¢éshtjeve.
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Késhillit Bashkiak éshté i detyruara té marré né shqyrtim kérkesat. Né rast se kérkesa
paragitet né formén e njé peticioni, shqyrtimi i kérkesés béhet sipas dizpozitave pér
peticionet, té késaj rregulloreje.

Shayrtimi i kérkesat béhet nga Kryetari i Késhillit dhe nga kryetarét e komisioneve té
pérhershme té Késhillit, sipas fushés sé veprimtarisé sé komisioneve.

Kérkesat gé kané té béjné mé punén dhe veprimtariné e Késhillit shgyrtohen nga Kryetari i
Késhillit.

Késhilli mund té refuzojé shqyrtimin e kérkesave né rastet e pérmendura né nenin 52, pikat
a,b,cdefghijk, |,méposhté.

Kérkesat dorézohen me posté, tek Z1IN i Bashkisé, me email apo népérmjet platfomés
elektronike né fagen e internetit té bashkisé. Né rast se kérkesa dorézohet me posté apo tek
Z1N dérguesi shénon emrin dhe mbiemrin dhe adreséne ploté té banimit dhe e nénshkruan
shkresén. Né rast sé kérkesa dorézohet me email apo pérmes platformés elektronike,
dérguesi shénon emrin dhe mbiemrin dhe adreséne ploté té banimit.

Kérkesa mund ti dorézohet edhe njé Késhilltari Bashkiak, i cili e paraget né mbledhjen e
Késhillit apo té& komisionit té& pérhérshém, sipas rregullave té rregullores sé bréndshme té
funksionimit té Késhillit.

Kryetari i Késhillit, népérmjet Sekretarit, bén shpérndarjen e kérkesat tek kryetarét e
komisioneve té pérhershme.

Kryetari i Késhillit apo Kkryetari i komisionit té pérhershém mund té vendosé té paragesé
kérkesén né mbledhjen e Ké&shillitsipas rregullave té rregullores sé bréndshme té
funksionimit té Késhillit.

Kthimi i pérgjigjeve béhet jo mé voné se tridhjeté (30) dité nga marrja apo rregjistrimi i
kérkesés dhe pérgjigje dérgohen né adresén e dérguesit apo sipas ményrés gé ka kérkuar Ky i
fundit.

Kérkesat gé dérgohen té panénshkruara nuk i kthehet pérgjigje.

Kérkesat anonime nuk i pércillen Kryetarit té€ Késhillit, por Sekretari i arkivon né njé dosje
té vecanté, e cila éshté e hapur pér inspektim nga ¢cdo anétar i Késhillit. Sekretari njé here né
katér (4) muaj njofton Kryetarin pér numrin e kérkesave anonime té ardhura ne adresé té
Késhillit.

Sekretari ndérton dhe mirémban regjistrin elektonike té kérkesave té cilave i éshte kthyer
pérgjigje nga Kryetari i Késhillit dhe kryetarét e komisioneve té pérhershme.

Sekretari harton raportin vjetor té trajtimit té kérkesave,i cili shgyrtohet dhe nénhkruhet nga
Kryetari pérpara se t’i paraqitet Késhillit pér informacion.
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